
FORMULAR  RETUR/GARANTIE
Data retur:   _________________
Partener: _____________________________________
Nr. Factura achizitie: __________________________

Data facturii achizitie: _________________________
Vandut din gestiunea: __________________________

	Nr. Crt.
	Cod
	Buc.
	Motivul returului

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


Piesele care nu prezinta urme de montare si au ambalajul intact se vor storna pe loc  cu conditia ca acestea sa nu fie comandate  la furnizorul extern prin comanda ferma de la client.
Pentru solicitari garantie se complecteaza:
Km montare/data montare:           ___________________/_____________________
Km demontare/data demontare: ___________________/_____________________

Descriere problema: _____________________________________________________
             Documente necesare (se prezinta in maxim 15 zile calendarisitce de la aparitia problemei):

    -factura de achizitie;dovada platii piesei respective;certificatul de garantie;
              -dovada montarii intr-un atelier de specialitate autorizat R.A.R.(factura,comanda/deviz service);

              -nota de constatare tehnica cu descrierea defectului constatat  intocmita un atelier autorizat RAR

      semnata si stampilata de acesta;

              -copie carte de identitate a  autovehicului.

● Pentru piesele aflate in garantie termenul de solutionare va fi 60 de zile de la primirea documentelor solicitate       in prezentul formular.  Conditiile in care se accepta returul/garantia sunt specificate pe site-ul www.camioanesrl.ro, sectiunea Documente - “Certificat de garantie”
Nume si semnatura predare





Nume si semnatura primire
________________________





_________________________
L.S.










L.S.
Se completeaza de catre reprezentantul SC CAMIOANE SRL
Returul a fost:           □ acceptat          /              □ refuzat       
Motivul refuzare retur:

□Depasirea termenului de returnare de la data facturii

□Ambalaj deteriorat sau inexistent

□Produsul prezinta urme de montaj
□Lipsa componente din set sau kit

□Alte motive ______________________________________________________
Preluat gestionar SC CAMIOANE SRL_____________________________
         www.camioanesrl.ro,        e-mail: calin@camioanesrl.ro,      tel: +40 727 886 514
